Installation de GLPI sur Debian 13

BN Cette installation de GLPI 11.0.0 est valable pour cette version. Il est important de vérifier les [N

versions au moment de votre installation pour que tous les composants puissent assurer une
compatibilité optimale.

>>

>>

>>

>>

>>

Télechargement et installation des prérequis

Mise & jour les versions des paguets du systeme :

sudo apt update && apt upgrade -y

Par |a suite, installer les applications nécessaires pour le serveur LAMP

sudo apt install apache2 mariadb-server php -y

Installation d'un gestionnaire de processus PHP :

sudo apt install php-fpm -y

Ci-dessous sont les dépendances dont a besain GLPI :

sudo apt install php-{mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,Idap,apcu,xmlirpc,zip,bz2,bcmath} -y

Pour ceux qui préferent la manipulation de base de données version graphique et web :

sudo apt install phpmyadmin

Apres cette commande, |a fenétre ci-dessous apparaitra, vous devrez appuyer sur |a touche
« espace » pour séléctionner « apache? », si |'action est bien effectuée, un astérisque apparaitra
comme sur l'image, et vous n'aurez plus qu'a appuyer sur « entrée ».

{ Configuring phpmyadmin |
Please choose the web server that should be automatically configured to
run phpMyAdmin.

Web server to reconfigure automatically:




Puis cliquez sur « Oui » :

{ Configuration de phpmyadmin

Le paquet phpmyadmin a besoin d'une base de données installée et configurée avant de pouvoir
étre utilisé. Ceci peut si nécessaire étre géré par dbconfig-common.

Si vous étes un administrateur de bases de données expérimenté et savez que vous voulez procéder
a cette configuration vous-méme, ou si votre base de données est déja installée et configurée,
vous pouvez refuser cette option. Des précisions sur la procédure se trouvent dans
Jusr/share/doc/phpmyadmin.

Autrement, vous devriez choisir cette option.

Faut-il configurer la base de données de phpmyadmin avec dbconfig-common ?

Ft enfin faites « Entrée » sans tapez de mot de passe :

{ Configuration de phpmyadmin
Veuillez indiquer un mot de passe de connexion pour phpmyadmin sur le serveur de bases de
données. Si wvous laissez ce champ vide, un mot de passe aléatoire sera généré.

Mot de passe de connexion MySQL pour phpmyadmin :

<Annuler>




B. Mise en place d'un utilisateur pour la manipulation de la base de données :

>> sudo mariadb

7. la commande suivante permet la création d'un compte utilisateur MyS0L :

>> CREATE USER 'nom_de_votre_choix'@'localhost' IDENTIFIED BY 'mdp_de_votre_choix’;

(ne jamais oublier le point-virgule 8 fa fin de chague commande dans le terminal de mariadb)

8. La commande qui suit permet de donner tous les droits sur les bases de données :

>> GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'nom_utilisateur'@'localhost' WITH GRANT OPTION;

(faire « exit » pour guitter le terminal Mariallf)

Téléchargement de GLPI

8. Se placer dans |e répertoire de votre choix, ici /tmp pour ma part

>> cd /tmp

|0. Choisissez |a derniere version stable de GLPI :

>> wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz

[. Décompression de l'archive

>> sudo tar -xvzf glpi-11.0.0.tgz -C /var/www/html

[2. Changement des propriétaires des fichiers :

>> sudo chown -R www-data /var/www/html

Veérifier les permissions = Is -1 /var/www/htm

Gréation d'un VirtualHost

[3. Création du fichier :

>> sudo nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf


https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.0/glpi-11.0.0.tgz

[4. Faire un copier/coller de ce contenu

Si vous avez fait a premiere partie de linstallation dans d autres dossiers, modifiez le
Serverdlias par vatre IF. et les chemins Documentfoot Alias et Directory par vos chemins de
fichiers

<VirtualHost *:80>
ServerName glpill-vm
ServerAlias (97.168.50.15
DocumentRoot /var/www/html
Alias /qlpi /var/www/html/qglpi/public

<Birectory /var/www/html/glpi/public>
Options -Indexes +FollowSymLinks
Require all granted
RewriteEngine On
RewriteBase /qglpi/
RewriteCond %{REQUEST FILENAME} I-f
RewriteCond %{REQUEST FILENAME} I-d

RewriteRule " index.php [ISA.L]
</Directory>

<FilesMatch \.php$>
SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.4-fpm.sock|fegi://localhost”
</FilesMatch>

Errorlog ${APACHE_LOG DIR}/qglpi_error.log
CustomlLog ${APACHE_LOG _DIR}/glpi_access.log combined
</\lirtualHost>

Faites « Ctrl+X » puis « Entrée »

[a. Activation des modules essentiels pour le bon fonctionnement de PHP-FPM avec Apache :

>> export PATH=SPATH:/usr:/usr/sbin

>> sudo a2enmod proxy_fcgi setenvif



>>

>>

>>

>>

>>

+ o

I6. Activation du module Apache qui permet de gérer les redirections et les URL dynamiques :

sudo a2enmod rewrite

[7. Activation de la configuration PHP-FPM afin qu'Apache puisse déléquer correctement |'exécution

des fichiers PHP :

sudo a2enconf php*-fpm

I8. Désactivation du fichier de confiquration par défaut

sudo a2dissite 000-default.conf

[9. Activation du fichier de configuration que nous avons créé précédemment avec nano :

sudo a2ensite glpi.conf

20. Pour 'application des modifications, redémarrez le service apache? :

sudo systemctl restart apache?

Installation de GLPI via interface web

Z1. Via cette URL : hitp://ad ip du serveur glpi/elni depuis un autre poste ou via

http://localhost/elpi depuis la machine serveur, cliquez sur

GLPI

x

GLPI Installation

La base de données de GLPI doit &tre Installée et
figurée.

Aller 4 la page dinstallation




22. Cliquez sur

-
G lp' GLPI Installation

Sélectionnez votre langue

- O 19

GLPI Installation

Licence

GNU GENERAL PUBL
Version 3, 29 June

007 Free Software
d distribute verbatim ci

and ¢
. but changing it is not allowed.

Preamble

sont également

LI UMD




24. Choisir

GLPI Installation

Début de l'installation
Installation ou mise a jour de GLPI

stallation” pour une nouvelle installation de GLPL.
ise & jour" pour lancer f2 mise & jour de votre version de GLPI & partir o'une version

Installer & Mettre & jour @

GLPI Instaliation

Etape 0

& 4 1916

&




ZB6. Remplir ces champs :

- Serveur SOL:

- tilisateur SOL (celui gue vous avez choisi dans e terminal Mariall)

- Mot de passe SAL : (celui gue vous avez choisi aussi dans le terminal de Marialf)
Puis cliquez sur

®
6 lpl GLPI Installation

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur QL

Mot de passe SQL




21. Création d'une base de données du nom de votre choix et cliquez sur

.
Q lpl GLPI Installation

Etape 2

Test de cannexion a la base de données

 Connexion 4 la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

CREER UNE NOUVELLE BASE DE DONNEES

OU UTILISER UNE BASE EXISTANTE :

Continuer >

28. Cliquez encore une fois sur 2 de suite :

.
6 lpl GLPI Installation

Etape 3

Initialisation de la base de données.

Initialisation des tables de la base de données avec ses données pardéfaut.

S & b oz




(]
Q lp I GLPI Installation

étape 4

Récolter des données

. Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles 4 une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Voir ce qui seralt envoy

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLP| et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en

(=D AER UUIET CRIVIET 2] Le formulaire dlinseription

.
6 lp l GLPI Installation

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de l'aide pour intégrer GLPI dans votre SI, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons a votre lespace http: vices.glj y k.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au suppart niveau 3,
garantissant a correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai

Sur ce méme espace, Vous poUITeZ contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPL.

Continuer >




29. Et enfin pour terminer cliquez sur :

& | Gowmsalaion-ait x|+

«
2]
g

n

£

« C Q& nNon séeurisé 192.168.50.15, i

.
6 lpl GLPI Installation

Etape 6
L'installation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont
ipi/alpi pour le
« techjtech pour le compte technicie

+ normalfnormal pour le compte normal
= post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiale:

Utiliser GLP1

& & 19ss




Manipulation GLPI

Ajout d'un utilisateur :

Rendez-vous dans Administration puis dans Utilisateur, comme on peut le vaoir plusieurs utilisateurs sont déja
présents. Par défaut chaque utilisateur possede un |dentifiant et un Mot de passe identique a l'identifiant :

Par exemple  biisatetin=tach - ot depasse = tech

|l faut changer les MDP des utilisateurs présents nativement.

Cliquez ensuite sur Ajouter.

B Qe E TR ~Gom Dol o

Arrive sur cette page, une multitude d'options s'offre & vous. Nous allons nous intéresser sur le minimum pour le
moment.
Tous les encadrés rouges, sont les informations que nous allons remplir :

dentifiant : ['est l'identifiant avec lequel l'utilisateur va se connecter.
Prénom/Nom de Famille : Comme leur nom l'indique, remplir les informations de la personne.

Valide depuis/Valide jusqu'a : Permet de gérer la période d'acces a la plateforme pour ['utilisateur.

Profil : Il a &té mis en rouge pour une bonne raison : [e profil détermine quels droits obtient |'utilisateur sur la
plateforme.

[eléphone : Méme si le mail n'est pas rempli cela permet d'avoir au moins un contact si besoin d'informations
rapidement.

Mot de passe : Entrez un mot de passe et vous avez |e choix de laisser la personne le modifier ou non.



GLPI

& Chercher dans le menu

[\ﬂnnliham

® Parc

63 Assistance

I Nom de famille  CYBER

Fuseau horaire

Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas é1é activé. Exécutez la commande "php bin/cansale
database:enable._timezones” pour Iactiver

© Administr I valide depuis  2026-01-1713:20:24

2 utilisateurs Catégorie

Commentaires

Habilita

Récursif  Non +

Entité  Entité racine

Information de contact

& Formulaires

E-mails
& GLPI Invento +
Jrecoronermosie  osrzsasers |
e
Envoyer un e-mail 2 l'utilisateur pour changer son mot de passe.
Mot de passe  sees

Confirmer le mot de passe  e=ee

< Réduira lo many

|l ne reste plus qu'a cliquer sur

I Prénom

Jean

Activé

oul -

Ival\do jusau'a

Titre

Matricule

Ipmm

Self-Service

Teéiéphone

Téléphone 2

et ['utilisateur apparaitra dans la liste d'utilisateurs.

+ Ajouter

a2
AREB DD g

Associer ['utilisateur & un lieu pour avoir plus d'informations lors du traitement d'un ticket, on y reviendra aprés pour

|la création de lieu.

o

A o secarise 192 168.50.15/5IpUTonUser orm.php 7

GLPI

& Accueil ;T3 Adm

dans le menu g

& Utllsstaur - CYBSR Jean - D8 2
& utiisateur
£, Hap Al
2 Groupes
W Prétémmnces
Nom de famille
@ Eamon
2 ® ants.
A wiisataurs ® raments Fuseau horaire
& Groupes @ Consemmables
—— Vaiide aep:
& s cndss Authentification
) Changements créés
, Profi © pe 1 Titre

Fila attente
notifeatian
Matricule

Joumaux

Profil par défaut
> Inventaire #

Formulsires

Groupe par défaut

Intormation da cantact

s Conwats

D Hisoncue 4

E-malls

Télephone mesile

Jeton aAP!

Crbhlo 2026-01-17 12:22

& woua 1o man

AdmingaC!

CvBER

Uutilisation des fusesux horaires n'a pas étd activé. Exdcutez la commanda "php
Binfeonsole dalabase:anable_tmez0nas” pour factver

2026-01-17 1320:24. & @

Bass Intesna GLP)

enare

B Qe ETeR

Dernidra

Jour e 202

Image

Prénom

Activé

Valiae jusaud

Catégorie

Commentaires

Actians "oy o»

=

ails > Sitge ADCyber > SOC

Emitd par défaut

Superviseur

Téléphane:

Taiephons 2

Mat de passe

Entité racine

= e
Qoo TN o ®




Agent GLPI et remontée d'informations :

Maintenant que nous avons ajouté un ou plusieurs utilisateurs, il va falloir remonter les informations de son poste informatique. Pour
cela nous allons avoir besoin de Agent GLP! qui s'installe sur chaque machine et qui permet de faire [inventaire de la partie matériel
et logiciel de la machine.

. Rendez-vous dans |e dossier suivant :

>> cd /var/www/html/glpi/plugins

2. Télecharger le fichier et encore une fois faire attention & la version donc adapté en fonction :

>> wget https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases/download/1.6.0/glpi-glpiinventory-1.6.0.tar.bz2

3. Extraction de |'archive :

>> tar -xjf glpi-glpiinventory-1.6.0.tar.bz2

4. Changement des propriétaires du dossier :

>> chown -R www-data:www-data glpiinventory

0. [hangement des droits du dossier :

>> chmod -R 755 glpiinventory

B. Aprés cela nous devrions voir notre plugin, Configuration -> Plugins :

& ou indique |a fléche, une icone « dossier » encadrée en jaune est présente, passer votre souris dessus et vous verrez
apparditre « installer » cliquez dessus et patientez.



https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-plugin/releases/download/1.6.0/glpi-glpiinventory-1.6.0.tar.bz2

7. Par la suite nous allons vair un ovale rouge, cliquez dessus pour qu'il devienne vert :

Qor

9

8. Par la suite vous devez aller dans |'onglet Aministration -> Inventaire et cliquez sur la coche et
sauvegarder :

192,160 30 15/alpi/front/fuser.php

8. Arrivé sur cette page, cochez « eréer les composants pour les machines virtuelles » et faites
sauvegarder :




0. Sur une machine ou VM Windows rendez-vous & cette url -> hitps://sithub.com/elpi-project/eloi-

asent/releases, Bt téléchargez 61 p1-Asent-1.15-x64.msi en version xB4.

« O I@ https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases I B 8 7 1= 11’0 o ',b Conversation

O Platform Solutions Resources Open Source Enterprise Pricing Sign in Sign up | I

@ glpi-project/ glpi-agent ' Public L Notifications % Fork 98 Y7 Star 383

<> Code (2) lIssues 35 i Pull requests 3 Q) Discussions () Actions [ Projects [ wiki Q) Security 3 |*2 Insights

Tags Q, Find a release

Jun 10, 2025 GLPI Agent v1.15 (i)
glthub-adlors

© 115

-0 €93c225()

Here you can download GLPI-Agent v1.15 packages.

Don't forget to follow our installation documentation.

Compare ~

Release notes are available here: https://glpi-project.org/glpi-agent-1-15-is-available/

Windows
Arch Windows installer Windows portable archive
GLPI-Agent-1.15-x64.msi [l GLPI-Agent-1.15-x64.zip

. Allez dans I'explorateur de fichier, lancer I'exécution de .msi et faites suivant/next Sx :



https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases

* D &Couper

] Copier le chemin d'accés

Gérer

Accueil Partage Affichage Chutils d'application

d B X = mY

P ouvrir = FH sélectionner tout
[T Modifier 55 Aucun

Epinglera |’ Copier Coller Déplacer Copier Supprimer Renommer MNouveau Propriétés g 3 Filtres
accés rapide E Coller le raccourci vers =  vers = - dossier - EE‘ Inverser la sélection -
Presse-papiers Crganiser Mouveau Cuvrir Sélectionner Filtrer
&« > v b 5> Téléchargements v G
~
. MNom Maodifie le Type Taille
{} Accueil vP
. ~ Aujourd’hui
E Galerie J
Wl GLPI-Agent-1.15-x64 17/01/2026 12:09 Package Windows... 22040 Ko
M Bureau » " GLPI Agent 1.15 Setup = X

i Téléchargement
= Documents »
q Images »
@ Musique »
3 vidéos »

> [l CePC

> T3 Lecteur de CD (D)

» t Réseau

1élément 1 élément sélectionné 21,5 Mo

Welcome to the Setup Wizard for
GLPT Agent 1.15

The Setup Wizard will install GLPI Agent 1. 15 on your
computer, Click Mext to continue or Cancel to exit Setup.

Téléchargements — [m]




¥ GLPI Agent 1.15 Setup = et
Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

Install GLPI Agent 1.15 to:

|C: \Program Files\GLPI-Agent),

Change...

M GLPI Agent 1.15 Setup — s

End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 2, June 1991

Copyright (0 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MaA C02110-1301, US4

Evervone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.




[2. Pour le choix du setup cliquez sur typicat :

M GLPI Agent 1.15 Setup — x

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Typical

Installs the most common program features with only Inventory and
Remotelnventory tasks suppart.

Custom
Allows users to choose which program features wil be installed and where

they will be installed. Recommended for advanced users.

Complete
All program features wil be installed.

Back Mewxt Cancel

[3. On arrive sur cette page, dans la ligne Remote Targets remplir comme ci-dessous et faites suivant :

Pour bien la remplir, vous avez la trame & appliquer : http://ip_de votre serveur glpi/glpi/front/inventory.php

"8 GLPI Agent 1.15 Target Setup - X

Choose Targets

Choose where the result will be sent.

Local Target

| Change...

Local path or UMC path

Remote Targets

|htu:u:ff 192,168, 50, 15/glpi/frontfinventory. php

You can set multiple URIs by separating them with commas

‘https: ffserver falpif,..."

B cuick installation



4. Cliquez sur Install -

M GLPI Agent 1.15 Setup = et

Ready to install GLPTI Agent 1.15

Click Install to begin the installation. Clidk Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Install Cancel

[9. Vous pouvez maintenant vous rendre dans un navigateur et allez & cette adresse ci-dessous et vous

cliquerez sur Force an Inventory puis Back -

localhost:62354

This Is GLPI Agent 1.14

The current status is waiting

Force running all targets planned tasks

Next server target execuion pianned for: orce an inveniory

» server: Mon Jan 19 12:25:53 2026

Frannea 1aces: Rametameeatory, Ivarteey

v | @ s x B

€ G © lcalhostazisnontlask=inentory

oK
Back

Cmversation



6. Retournez sur la page d'accueil GLPI, nous voyons aprés quelques minutes d'attente, 120 logiciels

remontés, | ou Z ordinateurs ou plus si vous en avez fait plus :

& (O A Nonsécurisé 192,168.50.15/glpi/front/central.php

GLPI

& Chercher dans le menu

B Accueil

® Parc
69 Assistance

B Gestion

Central

B Outils

C2 Administration

@ Tableaudebord 2

Vue personnelle 2

& Configuration

o |2

0

Licence Moniteur

Ordinateurs par

Ordinateurs

[ ] 0

Vue groupe

Téléphone

Imprimante

@ Vue globale

.
[ 1 - 9 Conversation

-
.V

Résumer (fy AN

Super-Admin

Entité racine (Arborescence)

S Tous

3 Flux RSS

glpi post-only tech normal

9]

D < w ¢ U

Statuts des tickets par mois

O]

Matériels réseau

Fabricant par Statut
5 =] 4] [=}]
- Al ~ 0 g o
u eurs Groupe Fournisseur Document
o
< 8 = 0 0
Entité Profils Base de Projet

connaissances

O o © |o ® o VAR
Ticket Tickets en Probléme Changement
retard

Top des demandeurs de
tickets

Top des catégories de
tickets

()

[7. Pour s'assurer que GLPI Agent s'exécute bien en « service », faites Win+R puis tapez services.mse et

cherchez « GLPI Agent » :

G4 Services
Fichier Action Affichage 7

e | FEe= HE

Po|on

. Services (local) . Services (local)

GLPI Agent

Arréter le service

Interrompre le service
Redémarrer le service

Description :

GLPI Agent is an inventory agent. It is
intended to upload system inventory
toward a GLPI server on a regular
basis.

.
Nom

{;}:Ge;tinn a distance de Wind...
I Gestion d'applications

estion des niveaux de stoc...
Gestionnaire d'informations...
estionnaire d'installation d...
G} Gestionnaire de comptes de...
Gestionnaire de comptes web
estionnaire de session loc..
estionnaire des cartes télé...
Gestionnaire des connexion...
estionnaire des connexion...
estionnaire des connexion...
estionnaire des utilisateurs

Description Etat

Le service G... En co..,

Traite les de...

Optimise le ...

Offreunser.. Enco..

Activela dé...

Le démarra...  En co..,

Ceservicee.. Enco.

Service Win..  En co.

Service Win...

Crée une co...

Gére les con...

Prendsdes.. Enco.,
Enco.|

Le Gestionn...

Type de démarrage Quvrir une session en tant que

Automatique Service réseau

Manuel Systéme local
Manuel Systéme local
Manuel Systéme local

Manuel (Déclencher... B Systéme local

Automatique Systéme local
Systéme local

Systéme local

Manuel

Automatique

Désactivé Service réseau
Manuel Systéme local
Manuel Systéme local

Automatique (décle... [ Service local

Automatique (décle... @ Systéme local

Automatique

Héte de DLL de compteur d... Permet aux.. Manuel Service local
6te de périphérique UPnP Autorise I'h... Désactivé Service local
: Hote de synchronisation_41... Ceservices.. Enco.. Automatique (débu... Systéme local
Héte du fournisseur de déc...  Leservice F. Manuel Service local
ote systeme de diagnostics  Leservice H..  Enco.. Manuel Systéme local
Lk Identité de I'application Détermine e... Manuel (Déclencher... Service local

\EtenduAStandard



8. S'assurer que GLPI Agent, dans la colonne « Type de démarrage » est bien en automatique sinon pour le

changer faites un double-clic sur la ligne et changez-le en automatique :

Propriétés de GLPI Agent (Ordinateur local) et
Général Connexion Récupération Dépendances

Mom du service ©  glpi-agent

Mom complet GLPI Agent

Description - GLP| Agent iz an invertary agent. It is intended to
upload system inventory toward a GLP| serveron a

ramilar hasio

Chemin d'accés des fichiers exécutables :
"C:\Program Files%GLPI-Agent per binglpi-agent exe” -1"C:\Program Files*

Type de démamrage : Automatique =
Automatique (début différd
Maruel
Désactive

Etat du service :  En cours d'exécution
Démamer Améter Suspendre Reprendre

Vous pouvez spécifier les paramétres qui s'appliguent au démarmrage du
service.

Annuler Appliquer

Retrouvons-nous désormais dans Pare -> Ordinateurs dans GLP| pour vair les machines remontées :

( LP’ & Accueil / @ Parc / 8 Ordinateurs + & Rechercher Q Super-Admin .v
Entité racine (Arborescence)

= Chercher dans le menu
[ 3

@ = Rechercher v T Trier v O &

@ Parc .
NOM STATUT FABRICANT NUMERO DE SERIE  TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - NOM  LIEU DERNIERE MODIFICATION COMPOSANTS - PROCESSEUR
(@ Tableau de bord DESKTOP- innotek VirtualBox- VirtualBox VirtualBox Microsoft Windows 10 2026-01-17 11:07 Intel Core i7-14700K
RUR3BLV GmbH 23737eca-2f0c- Professionnel
0O Ordinateurs 4530-ba2d-
Beedal0ch711
& Moniteurs WIN- innotek  VirtualBox- VirtualBox VirtualBox Microsoft Windows Server 2026-01-17 11:20 Intel Core i7-14700K
1TI2ITDGFL7 GmbH  d5337015-d23c- 2025 Datacenter Evaluation
oo Logiciels 4661-ab7c-
edd0d7505649

Nas machines sont danc bien remontées



9. En cliquant sur I'une des machines on observe toute |a panoplie d'informations mis & notre disposition :

Association d'un pc 3 un utilisateur

Pour qu'un utilisateur / client puisse faire un ticket il est nécessaire de associer & sa machine
et c'est trés simple.

. Allez dans Ordinateurs -> Ordinateur souhaité, on commence par classer cette machine avec son type

d'ordinateur, pour cela cliquons sur le + & droite de Type d ordinateur pour créer une catégorie par

exemple « FIXE » et cliquez sur Ajouter :




O A Nemséewis 192.16850157g1pirh

Resumer (B

tours  [Mjoer 5 Cabarks

GLPI G

& Chercher dsns le menu

D Ondinateur - DESKTOP-RUR3ELY £l i Actions oy o»
@ Parc
O Ortinateur
@ Tableau de bara v Nom  DESKTOP-RURSE statt BN
¥ Analyse dimpact URL 7
0 ordinateurs
2 Moniteurs plokation
Technicien responsable - Fabricant  innotek Gmbk -4
& Logiciets posants 15 P innatek GmbH
o Matériels résesu % Lig Groupe responsable + Modele - +
% Pérphenques B volumes 4
Usager numéro Numéro de séfie  VirtualBer-237376¢a-710e- 4530-5320-Be54a1060 711
8 Logiciels 108
Usager  Adminuser@DESKTOP-RUR3BLY Numéro dinventaire
| Urilsateu - . Réseau  —-— it
Groupe uun
B Gestior Commentaires Source do mise Ajour  GLPI Native Inves - i+
PoU y
Equipements passifs Derniere date de démarrage  2026-01-17 10:22:20
Actits non gérés @ity
Cables
B Sauvegarder
B c

Agent Userhgent
& DESKTOP-RUR3ELV-2028-01-17-12-00-4; GLPI-Agent v114

Tag dinventsire

utils

Adresse pubiique d contact Demnier contact Demiere mise & jour da finventaire

. 192168.505 2026-01-17 1139 2026-0117 1107
Admin lon & Liens

: Statut de Fagent T Bemander un invantaire

onfiguration B cenificats )

Crésé 16 2026-01-17 11:06 Diarnidre mise 3 jour le 2026-01-17 1107

152.160.50.15/glpisront/printer:php-

uterform php

Resumer ) A lp & T comerion

© Accusil | @ Parc | D Ordinsteurs  ([RMBME] & Super-Admin .

SRC O Ealhe racw {rvocescancel

= D Ondinateur - DESKTOP-RURSELY 101 Dacionss 2y »
uvel élément - Type drordinateur
2 oninateur

A Commentaires T
% Analyse dimpact URL 2
2 ordinateurs . =

ystbmes ¥ -

3 Moniteurs 52 Gesploltation L |
& Compossnts 15 JEmken %] e

I Hae

% Lignes Groupe

B Volumes 4
usay 0c0711
85 Logiclets 108

& Cannexions

R Ports reseau 1

2 Connect

5
© Contrble 4 sistancs

B Gastion Cor

b Contrats

© Documents

v

saiion

£ Antinus 1

atacomeite | | ENBRNETNE
@ =&

de connaissan

.

e E Informations d'inventaire B

& Provil

s Agent Usergent Tag dinventaire
B Changements B DESKTOP-RURIBLY-2026-01-17-12-00-49 CLPAgenLITe
 Projets Adresse publique de contact Dernier contact Dermiare mise 4 jour de finventaice
182768505 2028-01-37 1139

2026-01-17 1107
@ Liens

Statutdo fagent © Demandar un inventairs

Cartificats
Inconnu

Inconnu
& verrous
B noses Créd 16 7076-01-17 1106 Dasniérs misa & jour s 2076-01-17 1107
B Réservations
@ Domaines 1
0 Applicalifs

Q fecniercne n

~GwOw 208




2. Maintenant pour associer |'utilisateur rien de plus simple cherchez dans Utilisateur |'utilisateur que nous
avons créé précédemment et faire :

€ O A Nonsécuins 1921585015/ glpiffntjcompaterform phoTide1 P, N I S
B i [ @ parc | Q Ordinate + Aputer a ner- Admin

= L Crdinateur - DESKTOP-RURSBLV-1D1 & Dacionse 12 > »

S Crdinateur
@ Tableau de bord = Nom  DESKTOP-RURIELY [ — .

natyse dir [
O Ordinateurs
. Lieu &  paris » Sibge ADCyber > SDC i+ Type dordinateur & FIXE i+

) Moniteurs

& Technicien responsable B tec) - Fabricant  innctek Gmbk i+
8¢ Logiciels 4 Composants 15 P h i innctek GmbH i
& Matériels réseau G Ligne Groupe responsable + Modéle  HP 14eme GEN - 0001 i+
& Pariphériques B voumes ¢

Jsager nurmiro Numéro de séria  HPTY-0001
& Imprimantes 8 Logiciels 108
A Usager  Adminuser@OESKTOP-RURIBLY Numéro dinvents
@ Cariouches. & Connaxio i "
® Consommables & Ports réseau CYEER Jean B vI Résean v i
% Tédpnones ® o
Groupe + uuin CA-2F0G-4530-BAZD-BEEDATOCH? 11

B Baies 2 co .

B Gestion Commentaires Source de mise ajour  GLP! Nati B

a0
B Equipemer L — Dernlbre date de démarrage 2026-01-17 10:22:20
2 actits non géres i

5 Antivins 1 [ Sauvegarder
B Carte SIM éléments

@ pa naissan
& clotwl - Informations inventaire

Agen: useragent Tag dinventaire
- # DESKTOP-RUR3BLY: GLPAgenLI14
& outis Adresse publioue de contact crmier contact Oemiéra mise a jour de linventaire
. 192156, 2026-01-17 1 2026-01-17 1107
aministration - @ Liens
Statut de tagent & Demander un inventaire ©
® Configuration . B Certificats \
B v
B Notes Créé le 2026-01-17 11:06 Dernigra mise 4 jour la 2026-01-17 12:29

6 Résarvations

& Domaines 1

i s s

192.166.50.1H/glpiffrani/enclosure php

Q Applicafs

o
GO 50

Création d'intitulés

. Se rendre dans Configuration -> Intitulés :

i [ @ Contiguration / £ inteusés 6 itk parsonras a

GLPI

& Chercher dans le menu

@ parc
0 Reibtoncn Géinéral Type: Mo
(=] on v @ Lieux -
Gestion Qutits Gatenariers.
& ouis
o ts
© Agministration .
Réseau Gestion Intermet
& Fabricant
nfiguration
e 1 i tions & un utilisateur Unicité des c!
Intitutés
B} Conteny oe mail interdit
Gestion ae ralimentatie Appieatits Caméra

2 notifieations

, Wabhooks.

Systames Fexploftation

ALentfications externes

< Récie o mens




2. Nous allons ajouter un lieu pour commencer., cliquez sur Général -> Lieux :




3. |ci nous retrouvons plusieurs champs, qui permettrons de situer 'emplacement d'un ordinateur,

SErveur etc.

On voit la mention « Comme enfant de », qui permet d'organiser plus précisément chague lieu, par exemple :

« lle de France » sera enfant de « France », et « Paris » sera enfant de « lle de France » :

Altitude

Emplacement sur a carte

- France = lle de France = Paris

Par exemple si ['on créer France, lle de France et Paris Voici la manigre de procéder et |e résultat

Nom lle de France

Code

I Comme enfantde  France

.i+m‘]|

Code postal

Etat

Numéro du batiment

Latitude

Altitude

a

20

Za Rechercher ~ T Trier ~

NOM COMPLET

France > lle de France > Paris

France

France > lle de France

lignes / pages

Nom

Code

uuuuu

Paris

IComme enfant de

lle de France

'i+ﬂ’ﬂ|

Code postal

Etat

Numéro du batiment

Latitude

Altitude

75000



